Zatgcznik nr 19
do Zarzadzenia Nr 3/2022
Prezesa Zarzadu Miejskiego Os$rodka Sportu i Rekreacji

w Minsku Mazowieckim sp. z 0. 0. z dnia 1 sierpnia 2022

REGULAMIN DOKONYWANIA REZERWACJI POWIERZCHNI
WCHODZACYCH W SKLAD OBIEKTOW

MIEJSKIEGO OSRODKA SPORTU | REKREACJI

W MINSKU MAZOWIECKIM SP. Z O. O.

1. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Minsku Mazowieckim sp. z 0. 0. umozliwia
Klientom dokonywanie rezerwacji powierzchni na nastepujgcych obiektach
zlokalizowanych w Minsku Mazowieckim:

a) Stadion Miejski przy ul. Sportowej 1:
v Kort ceglasty,
v Boisko ze sztuczng nawierzchnig,
v' Sala sportowa.
b) Aquapark z Lodowiskiem przy ul. Wyszynskiego 56:
v" Tory basenowe,
v' Basen do nauki ptywania,
v Brodzik,
v Boiska wielofunkcyjne,
v Lodowisko.
c) Stadion Sportowy przy ul. Budowlanej 2A:
v' Boisko ze sztuczng nawierzchnig.

2. Rezerwacje dokonywane sg w Elektronicznym Systemie Obstugi Klienta.

3. Rezerwacje wszystkich powierzchni z wyjgtkiem kortu ceglastego i boisk
wielofunkcyjnych z przeznaczeniem na kort tenisowy, siatkobwke i jazde na
rolkach dokonywane sg na podstawie pisemnego wniosku ztozonego w

sekretariacie Spétki bgdz na adres e-mail mosir@mosir.org.pl.

4. Rezerwacje dtugoterminowe mozliwe sg wytagcznie po zawarciu umowy na
wynajem powierzchni uszczegotawiajgcej zasady i warunki korzystania,
okreslajgcej harmonogram najmu oraz sposoby i terminy ptatnosci.

5. Wiasciciel Obiektu nie dopuszcza mozliwosci telefonicznego dokonywania lub

anulowania rezerwaciji.
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6. Zasady rezerwacji kortu ceglastego przy ul. Sportowej 1 oraz Boisk

wielofunkcyjnych przy ul. Wyszyniskiego 56:

a) Rezerwacji mozna dokonywac¢ z maksymalnie 14-dniowym wyprzedzeniem,

b) Klienci indywidualni posiadajgcy aktywne bony wartosciowe, abonamenty

7.

wartosciowe lub instruktorskie mogg dokonywac rezerwacji osobiscie w kasie
Obiektu przy ul. Wyszynskiego 56 w Minsku Mazowieckim lub u kortowego
petnigcego dyzur na Obiektach przy ul. Sportowej 1 oraz Wyszynskiego 56.
Klienci mogg rowniez dokonaé rezerwaciji Internetowo po rejestraciji i
zalogowaniu sie na stronie internetowej Spotki w Stefie Klienta. Ptatnos¢ za
rezerwacje zostanie pobrana z konta Klienta w dniu jej realizacji. Rezerwacje
mogg by¢ dokonywane wytgcznie do wysokosci srodkéw posiadanych na
karnecie lub abonamencie wartosciowym. Optata za niewykorzystang i
nieanulowang w terminie rezerwacje bedzie pobierana ze srodkéw
znajdujacych sie na koncie Klienta, na ktérego zostata zarezerwowana
powierzchnia w dniu zaplanowanej rezerwacji. Anulowanie rezerwacji
osobiscie w Kasie Obiektu przy ul. Wyszynskiego 56 lub u kortowego
petnigcego dyzur na obiektach przy ul. Sportowej 1 oraz Wyszynskiego 56 do
konca dnia (pracy obiektu) poprzedzajgcego dzien rezerwaciji lub internetowo -
minimum 24 godziny przed jej terminem,

Klienci indywidualni nieposiadajgcy aktywnych karnetow lub abonamentéw
wartosciowych dokonujg rezerwacji osobiscie w Kasie Obiektu przy ul.
Wyszynhskiego 56 w Minsku Mazowieckim. Ptatnos¢ za rezerwacje uiszczana
jest gotéwka lub kartg ptatniczg w momencie rezerwowania powierzchni.
Optata za niewykorzystang i niezmieniong w terminie rezerwacje nie jest
zwracana. Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu rezerwacji osobiscie w kasie
Obiektu przy ul. Wyszynskiego 56 za okazaniem paragonu fiskalnego
najpozniej do konca dnia (pracy obiektu) poprzedzajgcego dzien rezerwaciji.
Termin nowej rezerwacji nalezy ustali¢ w momencie zgtoszenia checi
dokonania zmiany. Termin nowej rezerwacji musi przypada¢ w okresie 14 dni
liczgc od dnia dokonania zmiany. Termin rezerwacji mozna zmieni¢ tylko
jeden raz.

Dokonanie rezerwacji wigze sie z koniecznoscig jej optacenia. Rezerwacje

mozna optacac gotdéwka, kartg ptatniczg, bonem wartosciowym,


https://mosir.org.pl/strefa-klienta/

abonamentem wartosciowym lub instruktorskim, z wytgczeniem Umdw w
ktdrych sposob ptatnosci jest Scisle okreslony.

8. Rezerwacje niezrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie Wiasciciela
Obiektu lub z uwagi na warunki atmosferyczne mozna przenies¢ na inny
termin po wczesniejszym uzgodnieniu z kasg Obiektu przy ul. Wyszynskiego
56 lub z kortowym petnigcym dyzur na obiektach przy ul. Sportowej 1 oraz
Wyszynskiego 56.

9. Skargi i wnioski nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w Sekretariacie siedziby

Spofki lub na adres mosir@mosir.org.pl.

10.Niniejszy Regulamin obowigzuje od 16 sierpnia 2022.
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