Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 3/2017
Dyrektora MOSIR
zdn. 12-06-2017 .
Regulamin dokonywania rezerwacji powierzchni wchodzgcych w skfad obiektow
administrowanych przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

w Minsku Mazowieckim

I.  Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji (zwany dalej MOSIR) umozliwia swoim Klientom
dokonywanie rezerwacji powierzchni na nastepujgcych obiektach zlokalizowanych w Minsku
Mazowieckim:

1. Stadion Miejski przy ul. Sportowej 1 w zakresie:
a. Kortu ceglastego
b. Boiska ze sztuczng nawierzchnig
c. Sali sportowej
2. Aquapark z lodowiskiem przy ul. Wyszynskiego 56 w zakresie:
a. Toréw basenowych
b. Basenu do nauki ptywania
c. Brodzika
d. Boisk wielofunkcyjnych
e. Lodowiska
3. Stadion Sportowy przy ul. Budowlanej 2A w zakresie:
a. Boiska ze sztuczng nawierzchnig
ll.  Rezerwacje dokonywane sq w Elektronicznym Systemie Obstugi Klienta.
lll.  Rezerwacji powierzchni wymienionych w pkt. | z wytgczeniem ppkt 1a i 2d nalezy dokonywac
osobiscie po wezesniejszym uzgodnieniu terminu z biurem MOSIR.
IV.  Rezerwacji powierzchni wymienionych pkt. | ppkt 1a i 2d mozna dokonywac osobiscie
lub przez Internet.
V. Rezerwacje dfugoterminowe dokonywane sg na podstawie umow zawieranych z MOSIR.
VI.  Dokonanie rezerwacji wigze sie z konieczno$cig jej opfacenia.
VIl.  Rezerwacje mozna opfaca¢ gotowka, kartg pfatniczg, karnetem Ilub abonamentem
warto$ciowym.
VI, MOSIR nie dopuszcza mozliwosci telefonicznego dokonywania lub anulowania rezerwacji.
IX.  Zasady rezerwacji powierzchni wymienionych w pkt. | ppkt 1a i 2d:
1. Rezerwacji mozna dokonywa¢ z maksymalnie 14-dniowym wyprzedzeniem.
2. Kiienci indywidualni posiadajacy aktywne karnety lub abonamenty warto$ciowe:
a. Sposoby dokonywania rezerwacji powierzchni:
e Osobiscie w recepcji MOSIR przy ul. Wyszynskiego 56 w Minsku Mazowieckim
lub u kortowego pefnigcego dyzur na obiektach przy ul. Sportowej 1
oraz Wyszynskiego 56
e Internetowo po rejestracji i zalogowaniu sie na stronie https:/mosir.org.pl/strefa-
klienta/
b. Zasady dokonywania ptatnoSci:




e Pfatno$¢ za dokonang rezerwacje zostanie pobrana z konta Klienta w dniu jej
realizacji '

e Rezerwacje mogg byC¢ dokonywane wytgcznie do wysokoSci Srodkow
posiadanych na karnecie lub abonamencie wartoSciowym

e Opfata za niewykorzystang i nieanulowang w terminie rezerwacje bedzie
pobierana z karnetu lub abonamentu wartosciowego Klienta, na ktorego zostata
zarezerwowana powierzchnia w dniu zaplanowanej rezerwacji

c. Zasady anulowanie rezerwacji:

e Osobiscie w recepcji MOSIR przy ul Wyszynskiego 56 -lub u kortowego
petnigcego dyzur na obiektach przy ul. Sportowej 1 oraz Wyszynskiego 56 do
konca dnia (pracy obiektu) poprzedzajacego dzien rezerwacji

e Internetowo - minimum 24 godziny przed jej terminem

3. Klienci indywidualni nieposiadajgcy —aktywnych karnetow lub abonamentow
wartoSciowych:
a. Sposoby dokonywania rezerwacji powierzchni:
e Osobiscie w recepcji MOSIR przy ul. Wyszynskiego 56 w Minsku Mazowieckim
b. Zasady dokonywania pfatnosci:

e Pfatnosc za rezerwacje uiszczana jest gotowka lub kartg ptatniczg w momencie
rezerwowania powierzchni

e CQOpfata za niewykorzystang i niezmieniong w terminie rezerwacje nie jest
zZwracana

e [stnieje mozliwoS¢ zmiany terminu rezerwacji

c. Zmiana terminu rezerwacji:

e QOsobiscie w recepcji MOSIR przy ul. Wyszynskiego 56 za okazaniem paragonu
fiskalnego najpbzniej do konca dnia (pracy obiektu) poprzedzajgcego dzien
rezerwacji

e Termin nowej rezerwacji nalezy ustalic w momencie zgtoszenia checi dokonania
zZmiany

e Termin nowej rezerwacji musi przypadac w okresie 14 dni liczac od dnia
dokonania zmiany

e Termin rezerwacji mozna zmienic tylko jeden raz

Rezerwacje niezrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie MOSIR lub z uwagi na warunki
atmosferyczne mozna przenie$¢ na inny termin po wcze$nigjszym uzgodnieniu
z biurem MOSIR.
Wszelkie spory rozstrzyga Dyrektor MOSIR w godzinach pracy biura /MOSIR,
ti. od poniedziatku do pigtku w godz. 8%0-160%, /



