Zatgcznik Nr 1

do Zarzgdzenia Nr 3/2021

Prezesa Zarzadu Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji
w Minsku Mazowieckim sp. z o.0.

z dn. 29 marca 2021

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ABONAMENTOW WARTOSCIOWYCH -

Abonamenty wartosciowe obowigzujace na obiektach Spétki pomimo wycofania z oferty

zachowujg swojg waznos¢ do wyczerpania srodkow.

Abonament wartosciowy powigzany jest z kontem w Elektronicznym Systemie Obstugi

Klienta i zakupiong jednorazowo, przypisang do konta kartg abonamentowa.

Skorzystanie z abonamentu wartosciowego wigze sie z okazaniem karty abonamentowe;j

w kasie obiektu w celu zarejestrowania wybranych ustug.

Na koncie Klienta zgromadzone sg informacje dotyczace ilosci srodkow z abonamentdw

oraz dane o ich wykorzystaniu. Konto daje mozliwos¢ zakupu wybranych ustug

oferowanych przez Spotke, a takze dokonywania rezerwacji osobistych lub online
wybranych powierzchni.

Konto moze byé w kazdej chwili uzupetniane o bony warto$ciowe lub abonamenty

instruktorskie zgodnie z aktualnym Cennikiem. Zakup oraz rozliczanie bondw

warto$ciowych i abonamentow instruktorskich uregulowano odrebnymi przepisami.

Na zyczenie Klienta konto moze =zosta¢ spersonalizowane. W przypadku kont

niespersonalizowanych Klient w kazdej chwili moze poda¢ swoje dane osobowe w celu

personalizacji, co umozliwia blokade konta w przypadku zaginigcia badz kradziezy karty.

Karta abonamentowa stanowigca wiasno$é Klienta umozliwia natychmiastowg

identyfikacje i dostep do konta oraz zakup wskazanych przez Klienta ustug. Istnieje

mozliwos¢ przekazania karty osobom trzecim. Prawo do korzystania z konta przystuguje
aktualnemu posiadaczowi karty i dowolnej liczbie oséb mu towarzyszacych.

Rozliczanie poszczegdlnych ustug Spétki zakupionych w ramach abonamentéw

warto$ciowych jest zréznicowane w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz obiektu.

a) Korty przy ul. Sportowej 1 — optata uiszczana z gory w kasie przy ul. Wyszyniskiego
56 lub poprzez konto internetowe (po jednorazowym skonfigurowaniu u pracownikow
Kas), transponder nie jest wydawany, wstep na korty za zgoda pracownika obiektu
po weryfikacji ptatnosci.

b) Korty/boiska przy ul. Wyszynskiego 56 — optata uiszczana z gory w kasie przy
ul. Wyszynskiego 56 Iub poprzez konto internetowe (po jednorazowym
skonfigurowaniu u pracownikow Kas); transponder jest wydawany w Kasie dla kazdego
Klienta wchodzgcego na kort w ramach optaty; wstep na korty poprzez rejestracje
transpondera na bramce wejsciowej;

c) Aquapark (ptywalnia) przy ul. Wyszynskiego 56 — przy zakupie ustug Klient
otrzymuje odpowiednig liczbe transponderéw; wydane transpondery rozpoczynajg
naliczanie czasu w momencie ich rejestracji na bramce wejsciowej wyznaczajacej
strefe ptatng basenowg badz automatycznie po 5 minutach w przypadku braku
rejestracji na bramce wejsciowej; rozliczenie za korzystanie z ustug nastepuje zgodnie
z Cennikiem za kazdg rozpoczetg minute w strefie ptatnej basenowej (naliczanie
minutowe); w  przypadku przekroczenia  podstawowego czasu pobytu
w strefie ptatnej basenowej badz przejscia do strefy saun, z abonamentu przy
rozliczeniu dokonywanym w kasie zostanie potrgcona kwota zgodnie z Cennikiem
doptat;
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d) Sauny w obiekcie przy ul. Wyszynskiego 56 — przy zakupie ustug Klient otrzymuje
odpowiednig liczbe transponderéw; rozliczenie za korzystanie z ustug nastepuje
zgodnie z Cennikiem za kazdg rozpoczetg minute w strefie ptatnej saun (naliczanie
minutowe); skorzystanie z saun wigze sie z koniecznoscig przejscia przez strefe
basenowg; wydane transpondery rozpoczynajg naliczanie czasu w momencie
ich rejestracji na bramce wejsciowej wyznaczajacej strefe ptatng basenowg badz
automatycznie po 5 minutach w przypadku braku rejestracji na bramce wejéciowej
(Klient znajduje sie w strefie basenowej); po znalezieniu sig w strefie basenowej Klient
ma dodatkowe 5 minut na zarejestrowanie transpondera na bramce wejsciowej strefy
saun oraz rozliczenie po skorzystaniu z sauny; przekroczenie czasu 5 minut
w strefie basenowej powoduje naliczenie Klientowi kwoty zgodnie z Cennikiem dopfat
za korzystanie ze strefy basenowej (od poczatku naliczana jest doptata
za korzystanie z basenu); w przypadku przekroczenia podstawowego czasu pobytu
w strefie ptatnej] saun badz przejscia w strefe basenowg z abonamentu
przy rozliczeniu dokonywanym w kasie zostanie potrgcona kwota zgodnie
z Cennikiem doptat.

e) Lodowisko/rolkowisko przy ul. Wyszynskiego 56 — przy zakupie ustug Klient
otrzymuje odpowiednig liczbe transponderéw; rozliczenie za korzystanie z ustug
nastegpuje zgodnie z Cennikiem za kazdg rozpoczetg minute w strefie ptatne
lodowiska/rolkowiska (naliczanie minutowe); wydane transpondery rozpoczynajg
naliczanie czasu w momencie ich rejestracji na bramce wejsciowej wyznaczajgcej
strefe ptatng lodowiska/rolkowiska bgdz automatycznie po 30 minutach w przypadku
braku rejestracji na bramce wejsciowej;

W przypadku braku odpowiedniej na karcie ilosci srodkow bgdz skorzystania z ustug,

ktorych nie obejmuje dany abonament wartosciowy Klient zobowigzany jest doptacic

brakujgcg kwote w kasie obiektu.

Abonament warto$ciowy uprawnia do zakupu ustug bez kolejki.

Z przyczyn niezaleznych od Whtasciciela obiektéw wykonalnos¢ pkt. 10. Regulaminu moze

zostac¢ zawieszona na czas okreslony wskazany przez Wiasciciela obiektu.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia karty abonamentowej $rodki zgromadzone

na koncie mogg zostac przypisane do nowej karty abonamentowej po przejsciu pozytywne;j

weryfikacji dokonanej przez upowaznionego pracownika Spotki.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie lub checi odstgpienia od umowy

pozostate srodki zgromadzone na koncie podlegajg zwrotowi na pisemny wniosek Klienta

(posiadacza karty), ztozony osobiscie w Sekretariacie Spotki przy ul. Wyszyniskiego 56

w Minsku Mazowieckim. Srodki zostang zwrécone w terminie 21 dni od daty ztozenia ww.

pisma. Srodki podlegajace zwrotowi pomniejszane sg o bonusy i rabaty, ktére Klient

otrzymat przy zakupie abonamentéw wartosciowych (30% dla abonamentu za 500,00 zt

i 15% dla abonamentu za 100,00 zt).

Klienci korzystajgcy z abonamentéw wartosciowych sg zobowigzani do przestrzegania

Regulaminéw obowigzujgcych na terenie obiektu.

Wzér karty abonamentowej stanowi wtasno$¢ Spotki i nie moze by¢é wykorzystywany

w zaden inny sposob niz opisany powyzej.

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Minsku

Mazowieckim sp. z o.0., ul. Wyszynskiego 56, 05-300 Minsk Mazowiecki. Ko’ﬁtakt)

z Inspektorem Ochrony Danych - iod@mosir.org.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2021 Prezes Zarzadu

Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreatji
w Mirisku M?w“gffk;jn;;i;{t/noécia
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